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EMNE 1

K98 Serviceaftalen

Kristian vil give en kort status pa arbejdet med K98
Serviceaftalen og den kommende haringsproces.

4 Derudover vil fokus veere pa formalet med en nye aftale,
~ herunder de problematikker, der har fert til behovet for aftalen.

Detaljerne i K98 Serviceaftalen kan | laese i aftalegrundlaget,
der vil blive sendt til hgring i april.

| Kristian Vengsgaard — Adm. Direkter / CEO
| KRV@kombit.dk




Proces

April-Maj
Indledende droftelser
Besgg i kommunerne
for at drafte behovet
for en ny

forretningsmodel Marts

KL’s Budgetveijl.
Borgerpriserne pa de
omfattede lgsninger
budgetvejl. for 2026.

\ !

Dialog om indhold
lgangveerende dialog
med udvalgte
kommunaldirektarer

juni
Dialog med @DF

august omkring indhold.
T Dialog med KITA

2024 2025
° mayj Y 31. januar 26 februar
KKR-KD November-december Politisk B tKOIIVIBIT d
Droftelser om behov for, Dialogmader kvartalsmgde Bestyrelsesmade
samt indhold i en ny aftale 10 Dialogmgder med
kommunaldirektgrer.
30. januar
® @konomi mgde o
27 februar
Ko ;‘“g g KL Bestyrelsesmade
mgde
Information om de forste
n aendringer i aftalen pga
dialog med kommunerne



Proces

Primo Maj
Udsendelse af
aftalegrundlag

Version 1.0 af K98-

Primo april Serviceaftalen
Udsendelse af udkast udsendes til
til aftalegrundlag 0,8 underskrift. 2026
® o Aftalen traeder i kraft
Medio marts Governancen for den
Udsendelse af udkast nye model startes op
til aftalegrundlag 0,7 primo aret
I I I D DD D N S .
\ \ ) J
2025 | ! 2026
I\_/Iarts ] Maj-juni
Teknisk faglig Teknisk faglig Underskrift
gennemgang gennemgang periode

hos 11 kommuner



Udfordringer med nuvaerende forretningsmodel

allill

Manglende gkonomisk fleksibilitet til
strategisk prioritering

Den nuveerende forretningsmodel er
siloopdelt, hvilket laser gkonomien til
hver enkelt Igsning. Dette begreenser
muligheden for at prioritere midler til
udvikling pa tveers af lgsningerne og

dermed styrke den kommunale udvikling.

Udviklingen stiller gget krav til
fremtidens IT-lgsninger

Digitaliseringen vokser markant,
hvilket betyder stigende krav til de
digitale lgsninger. Cybersikkerhed,

GDPR, brugervenlighed og
tilgeengelighed seetter pres pa de

krav, som hver lgsning skal leve op til.

®

——
®@e®

@get behov for helhedsorienteret
styring

| den nuveerende model er styringen
koncentreret inden for hver enkelt
enhed, hvilket begraenser samarbejde
og koordinering. For at imgdekomme
digitaliseringsdagsordenen er det
ngdvendigt med kommunal vidensdeling
og en politisk prioritering, der gar pa
tveers af enhederne.



Principper for opdeling af gkonomien i K98-Serviceaftalen

Prioriteringspuljen:

En del af gkonomien til
forretningsmaessigt
vedligehold reserveres til
tvaergaende prioritering.

Lasningernes basis
driftsgkonomi: indgar
ikke som en del af
prioriteringspuljen.

Basisgkonomien
omfordeles ikke mellem
lgsningerne i
serviceaftalen men sikre
driften i den enkelte
lgsning.

Forretnings-
maessigt
vedligehold

Ressourser

Teknisk
vedligehold

Sags- og
Partsoverblik
(SAPA)

| AULA |

Kommunernes
Ydel ystem

Kommunern
Pensions-
system

E/f Se, IhDe/

A




Kommunalt beslutningsmandat

KOMBITSs beslutningsmandat

Governance i den nye serviceaftale-model:
Staerkere og mere inddragende prioriterings- og styringsmodel

B Opgaver (Uzendret):
Bestyrelse - Beslutningsmandat ift. skonomisk
omprioritering indenfor serviceaftaler.

- Beslutningsmandat ift. KOMBITs gkonomi

J Portefgljerad Opgaver:
1. Sikre et tveergaende blik ift. den totale

kommunale portefglie herunder bade

organisatorisk, gkonomisk og arkitektonisk.

2. Prioriterer KOMBITSs strategiske fokus
overordnet ift. digitaliseringspotentiale.

®

— 1. Sikre et tveergaende blik ift.
| Losning | | Lasning | | Ydelse | | Lasning | | Lasning | | Lasnin forvaltningsomradets totale kommunale
portefalje.
| Ydelse | | Modul | | Lgsning | | Lgsning | Ydelse 2. Prioriterer forvaltningsomradets strategiske

fokus ift. digitaliseringspotentiale.

Indstille til skonomi i fagudvalgets lgsninger

ift. det strategiske fokus.

4. Indstille til nye initiativer i overensstemmelse
ift. strategisk fokus for forvaltningsomradet.

Lasning

w

Lasning



En samlet kommunal tilslutning

Lasningerne i Serviceaftalen

= Aula

= Borgerblikket

= Byg og Miljg

= Fealles Faglige Begreber

= Feaelles Sprog llI

= Feaelleskommunal Gateway

= Feelleskommunal IT-Infrastruktur (inkl. "buffetmodel”)
= Kommunernes Pensionssystem (KP)

= Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)
= Kommunernes Ydelsessystem (KY)

= Sags- og Partsoverblik (SAPA)

= Sygesikring

= Valg

Pris i serviceaftalen =
Sammenlaegning af
lgsningernes 2025 priser +
pris- og lenskensregulering —
effektivitetsregulering

Gvrige lgsninger

Tilslutningsgrundlag

Feelles Bibliotekssystem

Feelles Biblioteksinfrastruktur

Udsatte barn & unge (DUBU)
Feelleskommunal Ledelsesinformation (FLIS)

Lovregulerede it-lgsninger

= Bygnings- og Boligregistret (BBR)

= European Exchange of Social Security Information
(EESSI)

= Mit Sygefraveer

= NemRefusion

= Ydelsesrefusion

It-lasninger under ”ind-/udfasning”

CPR (CCel)

Digitaliseringsklar Opkraevning & Systemtilretning (DOS)
Karepregvebooking

Socialt Frikort




~ Den
nye serviceaftale-model

En samlet lIsbende kommunal tilslutning af de K98 faelleskommunale it-lgsninger med
mulighed for at udtraede

Ny feelleskommunal prioriteringsmodel baseret pa en raekke kommunale fagrad og
kommunalt "repraesentantskab”

. Beeredygtigt skonomisk grundlag og strategisk prioritering: via helhedsprioritering af
gkonomien i lgsningerne.

Bedre rapportering, som giver fuld indsigt i prioritering af midler i grundpakken

Fortsat mulighed for at opsplitte fakturaer



Spgrgsmal eller
kommentarer?

| Kristian Vengsgaard — Adm. Direkter / CEO
n | KRV@kombit.dk






KORT NYT FRA KOMBIT

Dagens kort nyt

= Oversigter: kritiske/tveergdende KLIK-opgaver samt
databehandler- og tilslutningsaftaler

= Opsamling pa jeres input til KOMBITxKomponent
= Kommunernes Cybersikkerhedsskole

= Status pa feelles konsekvensanalyse for Aula

= Status fra Valg

= Go-live for projekt Helhedsorienteret Indsats Bgrn og
Unge

= Nyt Aulainfo.dk er géet i luften
= Status pa Context Handler 2

= GDPR-samarbejde om brug af Google Workspace i
skolerne

= Pamindelse om 2 mgder: 1) Udfasning af de kritiske,
forudseetningssystemer 2) Ga-hjemmgde om juridiske
aspekter af digital forvaltning




KORT NYT FRA KOMBIT

Oversigt over kritiske/tvaergaende KLIK-opgaver

Projekt Nuveerende og kommende KLIK-opgaver Start dato Slut dato
Faelleskommunal
Infrastruktur Identificer kommunens kommunens FKI ibrugtagningspotentialer 19.11.24 14.04.25
Faelleskommunal
Infrastruktur Udveelg, analyser og realiser kommunens FKI ibrugtagningspotentialer 19.11.24 14.04.25
Faelleskommunal .
. . . . . Skal veere udfart for at sikre,

Infrastruktur Verificer at kommunen kan logge pa FUT via Context Handler 2 (produktionsmiljget) at jeres brugere kan logge 18.03.25
Faslleskommunal pa FUT efter d. 31.03.25
Infrastruktur Tilfaj SEB FUT brugersystemroller til kommunens FUT jobfunktionsroller e 14.03.25
Faelleskommunal
Infrastruktur |Kort|aeg om kommunen anvender/ikke anvender it-systemer der tilfgjes i FKI Potentiale Ultimo feb. 25.03.25
Feelleskommunal |
Infrastruktur Bliv klar til udfasninaen af Context Handler 1 den 31/3-2025 14.03.2025 25.03.25
FLIS |Ti|de| to-faktor autentifikation til sikkerhedsansvarliae oa dataadministratorer na FLIS 14.01.25 05.02.25

FLIS-ejer: Giv FLIS-dataansvarlig pa KP (Kommunernes Pensionssystem) og evt. andre brugere adgang
FLIS til KP-data i FLIS DAP eller FLIS datapakke 21.02.25
FLIS FLIS-ejer: Udpeg og indmeld FLIS-dataansvarlig for KP (Kommunernes Pensionssystem) 20.12.24
KP (M1 51) Aktivér afsendelse af KP-data til FLIS 20.12.24

Flere mangler at lgse opgaven og kan
dermed ikke tilga FLIS' administrationsmodul
o0g oprette brugere mm.




KP-data i FLIS - KLIK-opgaver, der skal Igses for, at KP-data kan ses, bruges
og give vaerdii FLIS

« 77 ud af 98 kommuner har lgst KLIK-opgaven: (Ml
51) Aktivér afsendelse af KP-data til FLIS” i KP-
projektet i KLIK

* 66 ud af 80 kommuner har lgst KLIK-opgaven:

"FLIS-ejer: Udpeg og indmeld FLIS-dataansvarlig for .

KP (Kommunernes Pensionssystem)” i FLIS- PR
projektet i KLIK

* 49 ud af 80 kommuner har lgst KLIK-opgaven:
"FLIS-ejer: Giv FLIS-dataansvarlig pa KP J
(Kommunernes Pensionssystem) og evt. andre
brugere adgang til KP-data i FLIS DAP eller FLIS
datapakke” i FLIS-projektet i KLIK e

« FLIS-webinar om KP i FLIS d. 26/2 kan ses via dette i 3

+ Tag fat i mra@kombit.dk, hvis | vil vide mere



https://vimeo.com/1060473967/774c30cfa1?share=copy
mailto:mra@kombit.dk

KORT NYT FRA KOMBIT

Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler

og C

programledere og funktionspostkasser

KOMBIT-lgsning Aftale Udsendelsesdato/pa vej til udsendelse Udsendt til Deadline
Aula Databehandleraftalens bilag [Udsendt februar 2024 Aula systemansvarlige med kopi til
A (opdatering) DPO
BoM Tilslutningsaftale Uafklaret Uafklaret Uafklaret
DOS Appendiks til 19.12.2024 @konomidirektarer og KOMBIT- 22.01.2025
tilslutningsaftale programledere
GDPR-samarbejde [Tilslutningsaftale Forventes udsendt uge 13, 2025 KOMBIT programledere og indmeldte [11.04.2025
om brug af Google kontaktpersoner hos Google-
\Workspacei kommuner
skolerne
KSD Databehandleraftale bilag 2 [24.01.2025 KSD systemansvarlige, KOMBIT 24.02.2025
programledere og kommunernes
funktionspostkasser
Mit Sygefraveer Databehandleraftale bilag B [17.01.2025 MSF systemansvarlige, KOMBIT- 28.02.2025




SAPAs
databehandleraftale -

Et par kommuner har gnsket yderligere afkrydsning i
felterne i bilag A (Typen af personoplysninger)

Det har afstedkommet mgde mellem Datatilsynet,
kommunerne og KOMBIT 24. februar 2025

Datatilsynet har udtalt, at kommunerne selv skal tage
stilling til afkrydsning af nogle af felterne

Det betyder, at KOMBIT er ngdt til at eendre praksis
for opdatering af SAPAs bilag A

Samtidig betyder det, at alle kommuner derfor far en
udvidet opgave ift. lsbende at opdatere afkrydsning af
felterne i bilag A

KOMBIT afholder et webinar omkring det, idet vores
underskriftssystem ikke umiddelbart understotter den
nye proces

Webinaret er planlagt til afholdelse torsdag 24. april
kl. 9-10

SAPA systemansvarlige og KOMBIT-programledere
modtager invitationen



KORT NYT FRA KOMBIT

Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler

KOMBIT-Igsning Aftale Udsendelsesdato Udsendt til Deadline

FLIS Databehandleraftale - ny skabelon Inden sommerferien FLIS-ejere + KOMBIT-programledere
Infrastrukturansvarlige og KOMBIT-

FKI STS Databehandleraftale - ny skabelon Uge 13 2025 programledere Uge 18
Infrastrukturansvarlige og KOMBIT-

FKI -SP Databehandleraftale - ny skabelon Uge 13 2025 programledere Uge 18

BoM Databehandleraftale - ny skabelon 07.03.2025 KOMBIT-programledere 04.04.2025
Borgerblikket systemansvarlige og

Borgerblikket Databehandleraftale - ny skabelon 24.02.2025 KOMBIT-programledere 13.03.2025
SAPA systemansvarlige og KOMBIT-

SAPA Databehandleraftale - ny skabelon Uafklaret programledere Uafklaret

VALG Databehandleraftale - ny skabelon Uafklaret Under afklaring + KOMBIT-programledere |[Uafklaret
KY systemansvarlige og KOMBIT

KSD Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 programledere 31.05.2025
KSD systemansvarlige og KOMBIT

KY Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 programledere 31.05.2025
KP systemansvarlige og KOMBIT

KP Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 programledere 31.05.2025
YR dataansvarlige og KOMBIT

YR Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 programledere 31.05.2025
EESSI systemansvarlige og KOMBIT

EESSI Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 programledere 31.05.2025
NemRefusion systemansvarlige og

NemRefusion Databehandleraftale - ny skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 KOMBIT programledere 31.05.2025
Mit Sygefraveer systemansvarlige og

Mit Sveefravaer Databehandleraftale - nv skabelon Forventes udsendt uge 18, 2025 KOMBIT programledere 31.05.2025




KORT NYT

Databehandleraftale i ny skabelon

7. marts 2025
Opdateret databehandleraftale samt bilag A-D blev udsendt med henblik pa underskrift

Ultimo marts 2025

Desveerre har der vist sig fejl i bilag A og C, hvorfor ny opdateret databehandleraftale samt bilag
A-D udsendes med henblik pa underskrift. Deadline for underskrift er 22. april 2025

Opgave for programledere

Videreformidling af databehandleraftalen samt bilag A-D til underskriftsberettigede person.
KOMBIT er i gang med at fa kommunerne til at udpege BoM systemansvarlige, men for
nuveerende er der behov for programledernes hjeelp ift. videreformidling til rette person
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KORT NYT

| KOMBIT x Komponent

Mie falger kort op pa programledernes input til mulige
samarbejder mellem KOMBIT og Komponent.

| Mie H. Rasmussen
Chef for Implementering

| MHR@kombit.dk



KOMBIT X KOMPONENT

Input fra Programledermgdet den 27. februar 2025

Sagsbehandling pa fagomrader som KY, KP, KSD,
DUBU, SAPA, Borgerblikket m.fl.

Implementering af reformer
Indkab, udbud og anskaffelsesprocesser

Uddannelse i god anvendelse af Den Feelleskommunale
Infrastruktur og hvordan man skaber vaerdi gennem
brugen af den

Infrastrukturen i tal

God forvaltningspraksis og sikkerhed — Al, GDPR,
arkivering

Arbejdsgangsprocesser og brugerrejser
Digital inklusion

Digitale ledelseskompetencer

Komponent



KOMBIT X KOMPONENT

Flere behov? Skriv til os pa
programleder@kombit.dk



mailto:programleder@kombit.dk

KOMBIT X KOMPONENT - KURSUS PA VEJ...

"Tveerfaglig ledelse i kommunerne -
ngglen til en succesfuld implementering
af kontanthjaelpsreformen”

Malgruppe: Ledere inden for beskaeftigelse,
socialomradet, uddannelse, sundhed mv.

Omfang: Temadag og 2 efterfelgende online sessioner

Mal: Deltagelse giver mulighed for at udveksle
erfaringer, styrke netveerk og fa konkrete veerktgjer til
at lede tveerfaglige indsatser.

Baggrund: Den nye kontanthjeelpsreform stiller krav til
et steerkere samarbejde mellem forvaltningerne, sa
borgere far den rette stotte til job eller uddannelse. Det
kreever, at ledere nedbryder barrierer og sikrer en
indsats, hvor beskaeftigelse, socialomradet, sundhed og
uddannelse haenger sammen med borgeren i handen.

Nar reformen traeder i kraft i 2025, vil ydelserne aendre
sig, og kravene til borgerne skaerpes. Malet er at gore
Systemet enk|ere, oge motivationen for at finde arbejde Laes mere og tilmeld dlg her: Tvaerfaglig ledelse i kommunerne -
og mindske bgrnefattigdom. Det kraever god ledelse — kontanthjeelpsreformen | Komponent

og den starter her.



https://www.komponent.dk/tvaerfaglig-ledelse-kommunerne-kontanthjaelpsreformen
https://www.komponent.dk/tvaerfaglig-ledelse-kommunerne-kontanthjaelpsreformen




|V KOMPONENT" MITKOMPONENT

Velkommen til kommunernes

cybersikkerhedsskole

Kommunernes cybersikkerhedsskole er skabt af KL, Komponent og Kombit
for at styrke kommunernes arbejde med cybersikkerhed. Skolen tilbyder
malrettede kurser og uddannelsesforleb, der lafter kompetenceniveauet
hos politikere, ledere, specialister og medarbejdere i kemmunerne,

Indholdet i skolen udvikles lebende med henblik p& at understotte
kommunernes implementering af NIS2-direktivet.

I Kommunernes Cybersikkerhedsskole fir du:

+ Opdateret viden og praksisneere veerktojer: Bliv klaedt pa til at
héndtere de komplekse krav til cybersikkerhed i din hverdag og styrk
kommunens kerneopgaver.

+ Et steerkt feellesskab pé tveers af kommuner: Deltag i et helt seerligt
kommunalt feellesskab med erfaringsudveksling og samarbejde, hvor
vi sammen deler feelles udfordringer og lesninger.

+ Ledelse af cybersikkerhed: Styrk din forstdelse af ledelse og styring i

© @

KOMPONENT" KL KOMB:T

Kontakt os

Har | forslag til cybersikkerhedsskolen
eller brug for information om
skreeddersyede forleb, der passer til
jeres behov? Vi hjeelper gerne!

Chefkonsulent Chefkonsulent

Jesper Hosbond Theger Terp



Se mere her:
https://www.komponent.dk/kommunernes-

cybersikkerhedsskole

Politisk ledelse under Ledelse under angreb fra
angreb fra cybertrusler cybertrusler
Bliv klaedt pd som politisk ledelse til at Fé& indsigt i truslerne og konkrete
forstd truslerne og styrk sikkerheden for vaerktojer til at styrke organisationens
bade borgere og organisation. sikkerhed og modstandskraft.

Cybersikkerhed - ler ac

teenke som hackeren

F& hands-on erfaring i virtuelle
laboratorier og indsigt i, hvordan
hackerne teenker, arbejder og udnytter
sarbarheder - alt sammen uden tekniske

forudsaetninger.






STATUS PA FZELLES KONSEKVENSANALYSE FOR AULA

KOMBITs rolle ift. en
feelles konsekvensanalyse

Kommunerne skal lave en konsekvensanalyse.

KOMBIT laver allerede i dag et bidrag til
kommunernes konsekvensanalyse pa systemniveau.

KOMBIT har besluttet, at vi gerne vil ga videre og
hjeelpe med at vurdere konsekvenserne ifbm
kommunernes behandling.

Forudseaetning: opbakning fra kommunerne.

Frist 28. marts.




STATUS PA FAELLES KONSEKVENSANALYSE FOR AULA

Gevinst og OBS

« Gevinst: generelle problemstillinger i forhold til GDPR kan med
fordel lgses feellesskab.

- OBS:

»  Kommunerne er fortsat ansvarlige for konsekvensanalysen.
+  Kommunerne bruger Aula forskelligt.

» Konsekvensanalysen skal passe til kommunens valg i forhold
til Aula og dermed risikoen i den enkelte kommune.

+  Kommunerne skal selv feerdiggere konsekvensanalysen!

» Videre proces: tilslutningsaftale, planlaegning og workshops
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KORT NYT

Status pa VALG

* Regions- og Kommunalvalget den 18.
november 2025 gennemfgres i den nye
lgsning. Kommunerne blev orienteret om dette
10. marts 2025.

«  Gennemfgrt test med Danmarks statistik:
+  Afprgvning af mandat fordelingen ved et
Folketingsvalg.

«  Testen er gaet godt og resultaterne af
mandatfordelingen var korrekte.

« Gennemfgrt evaluering af skyggevalget med
kommuner og andre interessenter. KOMBIT
har modtaget 91 besvarelser fordelt pa 80
kommuner og 5 regioner.




EVALUERING AF SKYGGEVALGET

Hvor tilfreds er din kommune/region overordnet set med VALG-
lgsningen?

Gennemsnit

st Y .
- 22 0O O
commune: | .+

0 1 2 3 4

B Meget utilfreds [ Utilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds [ Tilfreds [ Meget tilfreds

Utilfreds: 1%, Hverken utilfreds eller tilfreds: 7%, Tilfreds: 50%, Meget tilfreds 42%



| hvilken grad oplever |, at VALG-lgsningen er nem at bruge?

Antal
svar

Slet ikke
| mindre grad
| nogen grad

I hej grad 47

0%
0%
8%
| meget hej grad ” 38

0% 25% 50% 73%  100%

I negen grad: 8%, | hej grad: 51%, | meget hgj grad: 41% VQ

B sletikke W1 mindre grad Inogengrad M1 hejgrad @1 meget hej arad



| hvilken grad hjeelper VALG-lgsningen jer med at lgse jeres
arbejdsopgaver ved et valg?

Antal
svar
Slet ikke | 0% 0
’ 13%
| mindre grad 1% 1
| nogen grad 13% 12

| hej grad

| meget hiaj grad 32
M Sietikke W1 mindre grad Inogen grad M 1hejgrad | meget hoj grad

I mindre grad: 1%, | nogen grad: 13%, | hoj grad: 51%, | meget hej grad: 35% 0% £5% 0% 7ak100% VQ




| hvilken grad vurderer |, at skyggevalget har gjort jer klar til at
anvende VALG-lgsningen ved et rigtigt valg?

Antal
svar

Slet ikke | 0% 0

| mindre grad ' 4% 4
| nogen grad 22% 20

| meget hiaj grad 9% 8
B sletikke @ | mindre grad Inogengrad @@ 1hajgrad 1 meget hej grad

I mindre grad: 4%, | nogen grad: 22%, | haj grad: 65%, | meget hej grad: 9% 0% 25% 50% 75%  100%




KORT NYT 1. oktober

Aktiviteter i den kommende tid skeringsdato

for brug af ny

|¢Sning Ultimo

november

26. februar -

12. marts 1. april 9. april August 18. november

Sommerferie Kommuner og regioner afvikler valg

Kommuner Mgde med
og regionerne  Webinar Brugertilfredsheds-
regioner pba. (kommuner og undersggelse
evaluerer evalueringen regioner) Nelt?okmpf?ny (alle brugere i kommuner
ick-o i
skyggteval Opsamling pa og regioner)

evalueringen og
proces frem mod
KV/RV
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Go-live for projekt
Helhedsorienteret
Indsats Born og Unge

Implementeringskonsulent, Bente Marie Elstrom,
forteeller om pilotprojektet Helhedsorienteret Indsats
Bern og Unge (HOIBU) i Region Nordjylland, der gar
live 1. april.

Videresend gerne til jeres PPR- og bern- og
familiechef, sa de er orienteret om projektet, der
eventuelt vil blive udbredt til resten af landet efter
endt pilotafprgvning.

-

H, | Bente Marie Elstrgm Jargensen | BME@kombit.dk



SAMMENHZANGENDE FORL@B FOR
UDSATTE BORN OG UNGE

Der skal sikres mere sammenhangende

og koordinerede forlgb for udsatte bern og
unge og deres familier, som har sager, der
gar pa tveers af kommune, sundhedsvasen
og statslige myndigheder. Det kraaver, at de
involverede myndigheder og sektorer har
bedre mulighed for at dele data mellem sig.
Indsatsen skal afklare de juridiske og tekniske
rammer for effektiv og ansvarlig datadeling
og finde l@sninger pa udfordringer, som
komplicerer datadelingen.

DIGITALISERING,
DER LOFTER
SAMFUNDET

DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEGI
2022-2025

REGERINGEN
KL
DANSKE REGIONER
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HELHEDSORIENTERET INDSATS B@RN OG UNGE
Aftale/sagsoverblik og MedCom korrespondance

PPR og familieafdeling ., .
Kommune 1.Er der "noget” i gang?

+ Aftaler i psykiatrien
« Sageri kommunen
2.Kontaktoplysninger
+ Afdeling og sagsbehandlere fra
kommunen
SAPA // > « Afdeling/afsnit fra psykiatrien

g MedCom 3.Nemmere kommunikation
! korrespondance

« Se aftale/sag
» Se kontakt

EP) _I_I_ LPS

Bgrne- og
ungdoms-
psykiatrien

Praktiserende
leger



SAPA OVERBLIK Qlianorsman i
Kalender- .
a & 020408-7194 - Katrine Johansen PERSON

Tilfgj i foretrukneY?  Kopier @  Opret pmindelse

aftaler fra —— Q

B Aftaler fra barne- og ungdomspsykiatrien @ o

Udrprende enhed status Dato Tid sted Kontakttelefon Kontaktmall Lokationsnummer
8195 Ambulatorium for unge Fremtidig 21022025 09:00-09:50 Lerso Parkallé 107 2100 Kebenhavn & 38641173 001366

psykiatri@regionh.dk

8195 Ambulatorium for unge Fremtidig 1501-2025 15:10-15:40 Lersg Parkallé 107 2100 Ksbenhavn & 38641173 5790001366
- psykiatri@regionh.dk
8195 Ambulatorium for unge Historisk 1412:2024 1220-13:00 Lerso Parkallé 107 2100 Kobenhavn & 38641173 5790001366

psykiatri@regionh.dk

u [ ] ™




ORGANISATORISK SCOPE AF PILOT

Pilotorganisationer i Region Nordjylland @ POYIIATRIER

? 16 lzegepraksisser

Brgnderslev Kommune
Indbyggertal: 36.614 Aalborg Kommune

Indbyggertal: 223.174

Indbyggertal: 38.234

Rebild Kommune

Indbyggertal: 30.937

Indbyggertal: 42.989




HELHEDSORIENTERET INDSATS BORN OG UNGE

Tidsplan

Q3

2024
|

Q4

Q1

e Go-live 1. april

2025
Q2 |

Forprojekt

Etablering af lasning

Q3 | Q4
|

Organisatorisk afprgvning

Evaluering (spgrgeskema og tilretning af lgsning
fokusgruppeinterview)

Beslutningsgrundlag for udbredelse

- Potentiel udvidelse/

1 Evt. \
| udbredelse /



Laes mere pa kombit.dk/hoibu

Hor KOMBITSs forretningsarkitekt Klaus forteelle om projektetsfunktionelle,
organisatoriske og tidsmaessige scope

Hgr en PPR-leder, en privatpraktiserende leege og en ambulatorieleder fra
psykiatrien forteelle om, hvorforde er med i projektet






KOMBIT udskifter Aulainfo.dk

= Aula har benyttet dette support- og
informationssite siden fgr Aula gik i

luften i 2019. = DRRIE © ===

= Malgruppen har primeert veeret de
supportberettigede brugere, de £3 hjzelp til Aula .
systemansvarlige og tidligere de o
kommunale projektledere. PR

=  Sekundaer malgruppe har veeret :
almindelige Aula-brugere - bade s ;
medarbejdere og foraeldre. o

= KOMBIT, alle kommuner samt de
6000 underliggende institutioner har
en faelles opgave ifm. skiftet.



Hvad kan vi forvente med skiftet?

|=—,:' En forenkling af sitet

}\ Et grafisk laft, tro mod designlinjen

q En staerkere sggefunktion

Samtidig indbefatter skiftet en klargering til en staerkere kobling mellem site og lgsning
— til gavn for en bredere méalgruppe end sitet hidtil er naet ud til.



Hvad er vores faelles opgave?

KOMBIT sikrer Kommunen sikrer

= En automatisk redirect pa felgende = Ens@g og erstat af alle links til gamle
links: aulainfo.dk pa:
o Administratorvejledning o Kommunens hjemmeside(r)
o Brugervejledning o Alle de decentrale institutionssider (skole og
o Driftsstatus dagtilbud)
o Qvrige steder, hvor der optraeder links og
= En ti|passet o9 brugerven”g kortlinks, fx i linkwidgets, QR-koder, intranet,
. . . t h int le sit .m.
404 landing-page, hvor vi guider sams, sharepoint/google sites m.m
brugeren videre ind pa sitet. = Teenk ogsa i trykte materialer og

pjecer (hvor vi af gode grunde ikke
kan rette til).




Hvad er tidsplanen, vi styrer efter?
%,
o
o . '

Silent release
Tilretning af links

Aulainfo

go-live

24. marts 2025 7. april 2025



Hvem har opgaven ude hos jer i kommunerne?

@ Opgaven er gennem Q12025 formidlet til

de systemansvarlige via Aula nyhedsmails, senest
den 19. marts 2025.

decentrale funktioner ift. de 6000 institutioner pa
tveers af K98 - og leveret forslag til tekster, der kan
sendes ud.

z KOMBIT har her opfordret til involvering af






KORT NYT

Context Handler 2

Tak til jer og de mange eksterne leverandgrer, som har
arbejdet malrettet med at na i mal!

Skifter til Context Handler Skifter til Security Token Service
KOMBIT-lgsning 2 (rele: ato) 2 (releasedato) Sikringsniveau

Er skiftet Er skiftet NIST 3

DUBU Er skiftet Er skiftet NIST 3

FLIS Er skiftet Er skiftet NIST 3

Kommunernes . .
Pensionssystem Er skiftet Er skiftet NIST 3

Kommunernes Ydelsessystem  Er skiftet Er skiftet NIST 3

NemRefusion 3 Ikke relevant Er skiftet Ikke relevant

Serviceplatformen Ikke relevant Er skiftet tkke relevant

Sygesikring Er skiftet Er skiftet NIST 3

Ydelsesrefusion Ikke relevant Er skiftet Ikke relevant




KORT NYT

Context Handler 2

SAPA: nogle kommuner oplevede langsomt login i
starten.

Start marts: Et brugervendt system havde fejl i sin
implementering, hvilket belastede Context Handler 2
og gav ustabil drift til meget stor frustration.

"Proportionering”: Nogle kommuner har oplevet, at
leverandgrer har veeret ngdt til at udskyde
implementering pga. en flaskehals ved flytning af
data, der foretages, nar lgsninger tager Context
Handler 2 i brug omkring det samme tidspunkt.
Dette er nu rettet, sa keen afvikles langt hurtigere.




KORT NYT

Context Handler 2

KOMBIT er i taet dialog med KMD om starre
driftsstabilitet pa den feelleskommunale
infrastruktur.

KOMBIT har desuden bedt om hurtigere
udmeldinger pa driftssiden samt at der ogsa meldes
ud om "c-" og "d-fejl”, hvis de bergr mange brugere.







Falleskommunalt GDPR-samarbejde om brug af Google Workspace i
skolerne

= Nyt initiativ om feelleskommunalt GDPR-samarbejde om brug af Google Workspace i skolerne.

=  Samarbejdet kommer pa baggrund af Chromebook-sagen, hvor KL og KOMBIT

repraesenterede 52 kommuner i sagen hos Datatilsynet.

= Samarbejdets formal er at forankre opgaven med lgbende GDPR-vurderinger i

feelleskommunalt regi med KOMBIT som tovholder.

= 43 ud af 49 kommuner, som bruger Google Workspace i skolerne, har allerede tilkendegivet, at

de gnsker at vaere en del af initiativet.

= Der er er udarbejdet en samarbejdsaftale om GDPR-samarbejdet, som skal underskrives af
kommunerne. Samarbejdsaftalen sendes til alle Google-kommuner — de er oplistet i neeste

slide.



Albertslund kommune
Allered Kommune
Ballerup Kommune
Brondby Kommune
Drager Kommune
Egedal Kommune
Fang Kommune
Favrskov Kommune
Faxe Kommune
Fredericia Kommune

Faaborg-Midtfyn
Kommune

O
®
—
©
e,
o
Q
®

x
@)
=
=
c
=
®
*

Glostrup Kommune

Greve Kommune
Gribskov Kommune
Haderslev Kommune
Hedensted Kommune
Helsinger Kommune
Herlev Kommune
Hjorring Kommune
Holbzek Kommune
Horsens Kommune
Hvidovre Kommune
Hersholm Kommune

Ishgj Kommune

Jammerbugt Kommune
Langeland Kommune

Leesg Kommune
Mariagerfjord
Kommune
Middelfart Kommune
Nordfyns Kommune
Odder Kommune
Odense Kommune
Randers Kommune
Rebild Kommune
Samsg Kommune

Silkeborg Kommune

Solred Kommune
Sorg Kommune
Svendborg Kommune
Syddjurs Kommune
Thisted Kommune

Tender Kommune
Tarnby Kommune
Vejen Kommune

Vejle Kommune
Vesthimmerlands
Kommune
Vordingborg Kommune
Aalborg Kommune
Aarhus Kommune



GDPR OG GOOGLE WORKSPACE

Hvem modtager Samarbejdsaftalen sendes til dem, der tidligere har

vaere kontaktpersoner ifm. Chromebook-sagen, eller

samarbejdsaftalen? dem som de tidligere kontaktpersoner har henvist til.

Det er hovedsageligt It- og digitaliseringschefer,
skole-/paedagogiske konsulenter, lt-konsulenter,
skole- og dagtilbudschefer.







Webinar - status pa udfasning af de kritiske

forudsaetningssystemer

Tidspunkt

4. april 2025
08:30-10:00

Deltagere

KOMBIT
Programledere
-2 videresend til
okonomi- og
arkivansvarlig

IT- chefer

@Jkonomiansvarlige i
forhold til KMD
portefalien
Kommunens
arkivansvarlige

Program

Del 1

Hvad er Kritiske
forudsaetninger systemer
- Historik og begreber

Hvad var de samlede
omkostninger i 2024
Hvad er status for
udfasningen 2025
Hvad er billedet ved arets
udgang
Spgrgsmal

Del 2
Status for arkivering af de

gamle faglasninger
- Hvad er flaskehalsene

Del 3

Hvad kan den enkelte
kommune gere
- Faktureringsgrundlag

Spgrgsmal



KORT NYT FRA KOMBIT

Ga-hjemmeoade om juridiske aspekter
af digital forvaltning

KOMBITs juridiske enhed inviterer til faglig eftermiddag om
juridiske aspekter af digital forvaltning og offentlig
digitalisering.

Program:

- Digitalisering i et forvaltningsretligt perspektiv — viden og
erfaringer v. Rikke Ipsen, Ombudsmandens kontor

» Praktisk indblik i arbejdet med lovmedholdelighed, v. Maria
Kjer Hedegaard og Louise Ngrlem Simonsen, UDK

- Indsigter fra reformarbejdet pa Arbejdsmarkedsomradet,
v. Jakob Volmer og Brian Perri, KOMBIT

Tidspunkt:

Mgadet afholdes bade via Teams og fysisk i KOMBIT torsdag
d. 8. april kl. 15:00 - 17:30.

Malgruppe:
Jurister, it-folk og andre, der interesserer sig for de juridiske
aspekter af digital forvaltning og offentlig digitalisering.

Laes mere og tilmeld dig péa dette link.



https://kombit.dk/aktuelt/events/2025/apr/gaa-hjem-moede-om-juridiske-aspekter-af-digital-forvaltning-2

TAK FOR | DAG

Tak for nu

Spargsmal, kommentarer og ideer til naeste maders
indhold kan sendes pa programleder@kombit.dk.

Praesentationsmateriale, optagelse af mgdet samt
kort resumé sendes til samtlige registrerede KOMBIT
programledere efter madet.
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